Let’s Do It Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig

ul. Tadeusza Regera 16 tel.: (+48) 793 118 250
04-882 Warszawa e-mail: biuro@lets-doit.pl
NIP: 5242997117 www: lets-doit.pl

Let’s Do It Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ turystyczng na podstawie Wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego pod numerem 2734.

REGULAMIN
Voucher na kolejng przygod¢ — Lato 2026

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady wydawania i realizacji voucheréw rabatowych w ramach akcji ,,Voucher na kolejng przygode
— Lato 20267, dalej zwanych ,,Voucherami”.

2. Organizatorem akcji i wystawca Voucherow jest Let’s Do It spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
ul. Tadeusza Regera 16, 04-882 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001085377, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP 5242997117, REGON 527614317, dalej zwana ,,Organizatorem”.

3. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy:

a) poczta elektroniczng: biuro@lets-doit.pl,
b) telefonicznie: +48 793 118 250,
c) za posrednictwem strony internetowej: www.lets-doit.pl.
4. Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:
a) Voucher — nieodptatny voucher rabatowy o warto$ci na nim wskazanej, oznaczony indywidualnym kodem;
b) Uprawniony — osoba, ktorej Voucher zostat przyznany i do ktorej kod zostat przypisany w ewidencji Organizatora;
¢) Uczestnik — osoba, dla ktorej rezerwowane jest miejsce na Wydarzeniu i ktora korzysta z rabatu wynikajacego z Vouchera;
d) Wydarzenie — wydarzenie organizowane przez Organizatora, w szczeg6lnosci obo6z letni, obdz zimowy lub wycieczka szkolna.

5. Regulamin dotyczy wylacznie zasad wydawania i realizacji Voucherow. Zasady rezerwacji oraz udzialu w poszczegodlnych

Wydarzeniach okreslaja odrgbne warunki whasciwe dla danego Wydarzenia.

§ 2. Charakter i warto$¢ Vouchera

1. Voucher uprawnia do obnizenia o wskazang kwot¢ ceny udzialu jednego Uczestnika w Wydarzeniu organizowanym przez
Organizatora.

2. Voucher jest wydawany nieodptatnie w ramach dziatan lojalnosciowych Organizatora.

3. Voucher nie jest srodkiem platniczym, kartg podarunkowa ani bonem towarowym. Nie podlega wymianie na gotowke ani na inne
$wiadczenia.

4. Kazdy Voucher posiada indywidualny kod w formacie LDI-XXXX-XXXX.

5. Kazdy kod moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden raz. Wykorzystanie czesci wartosci Vouchera roéwniez oznacza wykorzystanie
kodu.

6. Niewykorzystana cze$¢ wartosci Vouchera nie podlega zwrotowi, wyplacie ani przeniesieniu na kolejng rezerwacje.

7. Organizator prowadzi ewidencj¢ wydanych Voucherdw, obejmujaca w szczegdlnosci przypisanie kodu do Uprawnionego oraz
informacje¢ o jego wykorzystaniu.

§ 3. Osoby uprawnione do wykorzystania Vouchera

1. Z Vouchera moze skorzystaé:
a) Uprawniony, ktéremu Voucher zostat przyznany, albo
b) brat Iub siostra Uprawnionego.
2. Voucher nie moze zosta¢ sprzedany ani przekazany do wykorzystania osobie innej niz wskazana w ust. 1.
O uprawnieniu do wykorzystania Vouchera rozstrzygaja informacje znajdujace si¢ w ewidencji Organizatora.
. Organizator moze poprosi¢ o podanie informacji niezbg¢dnych do potwierdzenia, ze Uczestnik jest Uprawnionym albo rodzenstwem
Uprawnionego.

&

§ 4. Zakres rabatu i laczenie Voucheréow

1. Voucher moze zosta¢é wykorzystany przy rezerwacji miejsca na dowolne Wydarzenie organizowane przez Organizatora,
w szczegolnosci na:
a) oboz letni,
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§7.

. Voucher mozna wykorzysta¢ przy rezerwacji dokonanej najp6zniej do dnia wskazanego na nim.
. Dla zachowania terminu wazno$ci decydujaca jest data przekazania Organizatorowi jednoznacznej informacji o zamiarze dokonania

—_—

b) oboz zimowy,
¢) wycieczke szkolna.

. Voucher laczy si¢ z innymi promocjami i rabatami Let’s Do It obowigzujacymi przy danej rezerwacji.
. Rabat wynikajacy z Vouchera jest naliczany od ceny naleznej po uwzglednieniu pozostatych promocji i rabatow.
. Przy jednej rezerwacji miejsca dla jednego Uczestnika mozna wykorzysta¢ wigcej niz jeden Voucher, pod warunkiem ze kazdy

z nich zostal przypisany:
a) do tego Uczestnika albo
b) do jego brata lub siostry.

. W przypadku wykorzystania kilku Voucherow ich wartosci sumujg sig.
. Laczna warto$¢ rabatow wynikajacych z Voucheréw nie moze przekroczy¢ calkowitego kosztu udziatu danego Uczestnika

w Wydarzeniu, ustalonego po uwzglednieniu pozostatych promocji i rabatow.

. Jezeli warto$¢ wykorzystanego Vouchera albo Voucherdéw przewyzsza pozostala do zaptaty ceng, cena udziatu Uczestnika zostaje

obnizona do 0 zl, a niewykorzystana czg$¢ wartosci rabatu wygasa.

. Voucher pomniejsza catkowity koszt udziatu danego Uczestnika w Wydarzeniu, niezaleznie od poszczegdlnych sktadnikow ceny,

w tym ushug dodatkowych lub doptat objetych ta sama rezerwacja.

. Sposob wykorzystania Vouchera

. W celu wykorzystania Vouchera nalezy przekaza¢ Organizatorowi:

a) indywidualny kod Vouchera,
b) imi¢ i nazwisko Uczestnika,
¢) informacj¢ pozwalajaca na wskazanie Wydarzenia, ktérego dotyczy rezerwacja.

. Kod mozna przekaza¢ w szczegdlnosci:

a) w formularzu rezerwacji na stronie Organizatora,
b) poczta elektroniczng na adres biuro@lets-doit.pl,
¢) telefonicznie pod numerem +48 793 118 250,
d) w inny spos6b uzgodniony z Organizatorem.

. Kod nalezy poda¢ podczas dokonywania rezerwacji albo niezwlocznie po jej dokonaniu, przed ostatecznym rozliczeniem ceny.
. Organizator moze zaakceptowac¢ kod przekazany w p6zniejszym terminie, jezeli prawidlowe rozliczenie rabatu jest nadal mozliwe.
. Rabat jest naliczany po pozytywnej weryfikacji przez Organizatora:

a) prawidtowosci kodu,
b) braku jego wczesniejszego wykorzystania,
¢) uprawnienia Uczestnika do skorzystania z Vouchera.

. Do wykorzystania Vouchera nie jest wymagane okazanie jego papierowego egzemplarza, jezeli Organizator moze zweryfikowaé

kod oraz uprawnienie Uczestnika na podstawie prowadzonej ewidencji.

. Za dokonanie rezerwacji na potrzeby ustalenia terminu waznos$ci Vouchera uznaje si¢ przekazanie Organizatorowi jednoznacznej

informacji o zamiarze zarezerwowania miejsca dla wskazanego Uczestnika na okre§lonym Wydarzeniu.

. Informacja, o ktorej mowa w ust. 7, moze zosta¢ przekazana za pomocg formularza internetowego, wiadomosci e-mail, telefonicznie

albo w inny uzgodniony sposob.

. Rezerwacja musi nastgpnie zosta¢ potwierdzona i sfinalizowana zgodnie z zasadami obowigzujacymi dla danego Wydarzenia.

. Wykorzystanie Vouchera przy wycieczce szkolnej

. W przypadku wycieczki szkolnej rabat przyshiguje wyltacznie Uczestnikowi uprawnionemu do wykorzystania Vouchera

i pomniejsza przypadajacy na niego koszt udzialu w wycieczce.

. Sposoéb technicznego rozliczenia rabatu zalezy od modelu ptatnosci przyjetego dla danej wycieczki.
. Niezaleznie od przyje¢tego modelu platnosci Organizator zapewnia obnizenie kosztu przypadajacego na uprawnionego Uczestnika

o warto$¢ prawidtowo wykorzystanego Vouchera lub Voucherow, nie wigcej jednak niz wysoko$é tego kosztu.

. Zbiorczy sposOb oplacania wycieczki przez szkofe, przedstawiciela rodzicow, skarbnika klasy lub inng osob¢ nie pozbawia

Uczestnika prawa do wykorzystania Vouchera.

Termin waznos$ci Vouchera

rezerwacji, o ktorej mowa w § 5 ust. 7.

. Wydarzenie, ktorego dotyczy rezerwacja, moze odbywac si¢ po dniu 31 grudnia 2027 r.
. Jezeli zgloszona w terminie rezerwacja nie zostanie naste¢pnie potwierdzona lub sfinalizowana zgodnie z zasadami obowigzujacymi

dla danego Wydarzenia, Voucher nie jest uznawany za skutecznie wykorzystany.

. Po uptywie terminu waznosci Voucher wygasa, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w § 8 ust. 3-5.
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§ 8. Rezygnacja z udzialu i odwolanie Wydarzenia

1. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udzialu w Wydarzeniu lub odstapienia od umowy, ewentualne rozliczenie lub zwrot
nalezno$ci nastgpuje zgodnie z warunkami wlasciwymi dla danego Wydarzenia i jest obliczany na podstawie kwoty faktycznie
zaplaconej po zastosowaniu rabatu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Organizator przywraca mozliwo§¢ ponownego wykorzystania kodu Vouchera, jednak
pierwotny termin jego waznosci nie ulega przedluzeniu. Jezeli w dniu przywrécenia kodu termin waznosci juz uptynat, Voucher
wygasa.

3. Jezeli Wydarzenie zostanie odwotane przez Organizatora, mozliwo$¢ wykorzystania zastosowanego przy rezerwacji Vouchera
zostaje przywrocona.

4. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora termin waznos$ci Vouchera zostaje przedtuzony co najmniej o okres, przez
ktory kod pozostawat zablokowany w zwiazku z rezerwacja odwotanego Wydarzenia.

5. Okres zablokowania kodu liczy si¢ od dnia jego skutecznego zastosowania do dnia przekazania klientowi informacji o odwotaniu
Wydarzenia.

6. Organizator moze przyzna¢ dtuzszy termin waznos$ci niz wynikajacy z ust. 4.

§ 9. Zagubienie lub zniszczenie Vouchera

1. Zagubienie albo zniszczenie papierowego egzemplarza Vouchera nie powoduje utraty prawa do rabatu, jezeli kod oraz Uprawniony
mogg zosta¢ zweryfikowani w ewidencji Organizatora.

2. Uprawniony moze zwréci¢ si¢ do Organizatora o ponowne przekazanie kodu lub wydanie duplikatu Vouchera.

3. Ponowne przekazanie kodu albo wydanie duplikatu wymaga potwierdzenia danych Uprawnionego i sprawdzenia, czy Voucher nie
zostal wczesdniej wykorzystany.

4. Jezeli Organizator wyda nowy kod, dotychczasowy kod zostaje uniewazniony.

§ 10. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace wydania, weryfikacji lub realizacji Vouchera mozna sktadac:
a) poczta elektroniczng na adres biuro@lets-doit.pl,
b) pisemnie na adres siedziby Organizatora,
¢) w inny sposob umozliwiajacy Organizatorowi zapoznanie si¢ z reklamacja.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajace identyfikacje zglaszajacego, kod Vouchera oraz opis problemu.
3. Organizator moze zwroci¢ si¢ o uzupetnienie informacji, jezeli sa one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
4. Organizator rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przekazuje odpowiedz na podane dane kontaktowe.
5. Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczajg praw przystugujacych konsumentom na podstawie obowiazujacych
przepisow.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wydawaniem i realizacjg Voucherow jest Let’s Do It sp. z 0.0.,
ul. Tadeusza Regera 16, 04-882 Warszawa.

2. Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail biuro@lets-doit.pl.

3. W zwiazku z wydawaniem i realizacjg Voucherow Organizator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci:

a) imi¢ i nazwisko Uprawnionego,

b) przypisany kod Vouchera,

¢) informacje o stanie i sposobie wykorzystania Vouchera,

d) dane Uczestnika korzystajacego z Vouchera,

e) dane kontaktowe osoby dokonujacej rezerwacji lub sktadajacej reklamacje.

4. Dane sa przetwarzane w celu:

a) wydania i ewidencjonowania Voucherow,

b) weryfikacji uprawnienia do rabatu,

c) realizacji i rozliczenia Voucherow,

d) obstugi zapytan i reklamacji,

e) ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

5. Dane sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, polegajacego na prowadzeniu akcji
lojalnosciowej, zapobieganiu naduzyciom i obsludze Voucheréw, a w zakresie zwigzanym z rezerwacja Wydarzenia — w celu
zawarcia 1 wykonania umowy.

6. Dane beda przechowywane przez okres waznosci Vouchera, a nastgpnie przez okres niezbedny do obstugi reklamacji oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Osobom, ktorych dane dotycza, oraz ich przedstawicielom ustawowym przyshuguja — w granicach okreslonych przepisami — prawa
dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do wydania, zweryfikowania lub wykorzystania Vouchera.
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9. Szczegoélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci Organizatora dostgpne;j
pod adresem www.lets-doit.pl/dokumenty.

§ 12. Zmiany Regulaminu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:
a) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majacych wplyw na zasady wydawania lub realizacji Voucherow;
b) koniecznosci dostosowania technicznego albo organizacyjnego sposobu wydawania, ewidencjonowania, weryfikacji lub
realizacji Voucherow;
c¢) koniecznosci usunigcia btedow, sprzecznosci lub niejasnosci Regulaminu;
d) rozszerzenia praw lub korzysci przystugujacych osobom uprawnionym.

2. Zmiany Regulaminu beda publikowane na stronie www.lets-doit.pl/voucher wraz z informacja o dacie ich wejscia w zycie.

3. Zmiany wchodzg w Zycie nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia ich publikacji, chyba Ze:
a) wezesdniejsze wejscie w zycie jest wymagane przez obowigzujace przepisy prawa albo
b) zmiana wylacznie rozszerza prawa lub korzysci oséb uprawnionych.

4. Zmiany Regulaminu nie mogg ogranicza¢ praw wynikajacych z Voucheré6w wydanych przed dniem wejscia zmian w zycie, chyba
ze konieczno$¢ ich wprowadzenia wynika bezposrednio z obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Do danego Vouchera stosuje si¢ wersje Regulaminu zapewniajaca co najmniej taki zakres praw, jaki obowigzywal w dniu jego
wydania.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie www.lets-doit.pl/voucher.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 27 czerwca 2026 .
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